Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fiir Hoteliibernachtungsvertrag
Hotel ,,WilderMann*

Inhaber: Matthias Singer

Markt 13

09456 Annaberg_Buchholz

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrége liber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle weiteren Leistungen und Lieferungen
des Hotels an den Gast. Abweichende Bedingungen des Gastes finden keine Anwendung, es sei
denn, sie wurden vom Hotel ausdriicklich schriftlich anerkannt.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag kommt durch die Buchungsbestitigung des Hotels an den Gast zustande.

Die Buchungsbestitigung kann schriftlich, miindlich, telefonisch oder per elektronischem
Datenaustausch erfolgen.

Der Gast ist verpflichtet, die Buchungsbestitigung auf Richtigkeit zu iiberpriifen und das Hotel bei
Fehlern unverziiglich zu informieren.

3. Leistungen, Preise, Zahlung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden oder vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir Leistungen
und Auslagen des Hotels an Dritte, die durch den Gast veranlasst wurden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden Steuern und Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach den jeweiligen
kommunalen Regelungen von den Gésten selbst zu entrichten sind, wie z.B. Kurtaxen.

Zahlungen sind entweder im Voraus oder spitestens bei Ankunft des Gastes im Hotel fillig, es sei
denn, es wurde eine andere Zahlungsweise vereinbart.

4. Stornierung und Nichtanreise
Stornierungen miissen schriftlich oder elektronisch erfolgen.

Bei einer Stornierung bis zu 48 Stunden vor dem Anreisedatum wird keine Stornogebiihr erhoben,
es sei denn, es wurden gesonderte Stornobedingungen vereinbart.

Bei einer Stornierung innerhalb von 48 Stunden vor dem Anreisedatum oder bei Nichtanreise (No-
Show) behilt sich das Hotel vor, dem Gast 100 % des vereinbarten Preises fiir die erste
Ubernachtung in Rechnung zu stellen, es sei denn, es wurde eine abweichende Vereinbarung
getroffen.

Im Falle von Buchungen wihrend Messen, Gro3veranstaltungen oder zu Sondertarifen konnen
abweichende Stornierungsbedingungen gelten.

5. Zimmerbereitstellung, Check-in und Check-out

Der Gast hat keinen Anspruch auf die Bereitstellung eines bestimmten Zimmers, es sei denn, dies
wurde ausdriicklich vereinbart.

Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der



Gast hat keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens bis 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfiigung zu stellen. Bei einer verspiteten Riumung des Zimmers kann das Hotel eine zusitzliche
Gebiihr erheben.

6. Nutzung der Hotelzimmer
Die iiberlassenen Zimmer diirfen nur fiir Beherbergungszwecke genutzt werden.

Der Gast ist verpflichtet, die Hausordnung des Hotels zu beachten und fiir Ruhe und Ordnung im
Hotel zu sorgen.

Der Gast haftet fiir alle Schidden, die durch ihn, seine Begleitpersonen oder seine Géste verursacht
werden. Dies schlie3t auch die Pflicht zur unverziiglichen Meldung etwaiger Schiden an das Hotel
ein.

7. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fiir Schiden, die durch Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit infolge
einer fahrldssigen oder vorsétzlichen Pflichtverletzung des Hotels oder eines gesetzlichen Vertreters
bzw. Erfiillungsgehilfen verursacht wurden.

Fiir sonstige Schiden haftet das Hotel nur bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit.

Fiir eingebrachte Gegensténde haftet das Hotel gemdl den gesetzlichen Bestimmungen.
8. Riicktritt durch das Hotel

Das Hotel ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn:

# hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstidnde die Erfiillung des Vertrages
unmdglich machen,

# der Gast wesentliche Pflichten aus dem Vertrag verletzt,

# die Zimmer unter irrefiihrenden oder falschen Angaben zur Person oder zum Zweck gebucht
wurden.

Im Falle eines berechtigten Riicktritts durch das Hotel entsteht kein Anspruch des Gastes auf
Schadensersatz.

9. Datenschutz

Das Hotel erhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten des Gastes ausschlieBlich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der Datenschutzerkldrung des Hotels.

10. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergiinzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

Erfiillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Hotels, soweit der Gast Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist.

Es gilt das Recht des Landes, in dem das Hotel seinen Sitz hat.



